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DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Contrato
1 - O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O Contrato a celebrar integra ainda os elementos referidos no artigo 96.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (CCP).

Clausula 2.2Definigdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos consideram-se as seguintes definigdes:

a) “entidade adjudicante” ou “contraente publico” da aquisicdo de servicos, significa a

empresa Aguas do Porto, EM;

b) “adjudicatario” ou “prestador de servicos”, significa a entidade a quem é atribuida a
aquisicdo de servicos;

c) “aquisicdo de servigcos”, significa o objeto acima referido, nos termos deste Caderno

de Encargos;

d) “gestor de contrato” significa o responsavel designado pelo entidade adjudicante, que
serd o interlocutor entre os responsaveis do(s) contrato(s) e fard a sua gestdo, assim
como o acompanhamento da execugcdo do contrato, em conformidade com as
atribuicdes descritas no artigo 290.° - A do CCP;

Clausula 3.2 Obrigagdes principais do Prestador
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebracido do Contrato decorrem para o Prestador
as sequintes obrigacdes principais:
a) O Prestador obriga-se a executar o objeto do Contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas;
b) Efetuar a prestacdo de servigos a Aguas do Porto, EM., conforme as Clausulas Técnicas e
requisitos com as especificacdes do presente caderno de encargos;
c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Aguas do Porto, EM., o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com o
contraente publico;

d) N3o alterar as condicdes da prestacio de servicos fora dos casos previstos no caderno de
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato;

g) Disponibilizar a informacéo relevante para a gestdo do Contrato;

h) Cumprir as regras de seguranca e restantes obrigacdes laborais nos termos da legislagdo em

vigor;

i) Guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a Aguas do Porto, EM., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacédo
com a execucido do contrato e, em particular, de todo e qualquer dado de natureza pessoal dos
clientes da Aguas do Porto, a que tenha acesso no dmbito da execucio do contrato, assinando

declaracdo sob compromisso de honra para esse efeito;

1) Responder por qualguer erro, deficiéncia ou omissdo na prestacio de servicos, qualquer que
seja a sua origem e qualquer momento em que seja detetado;

k) Incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo, na execugio
da prestacdo de servicos, de materiais, hardware, software ou de outros a que respeitam
quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
industrial, direitos de autor ou conexos;

) Analisar e levar em consideracdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para a
execucio da prestacio de servicos;

m) Identificar um interlocutor para articulacdo com o Gestor do Contrato da Aguas do Porto,

EM..

Clausula 4.2 Afetacio de Recursos
1 - Para concretizacdo da prestacio de servicos o adjudicatario obriga-se a afetar os recursos
humanos, materiais, informaticos e tecnoldgicos que garantam efetivamente e a todo o tempo
o cumprimento integral dos servicos e niveis de servicos descritos nas Disposi¢cdes Particulares
e/ou Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.
2 - Os recursos humanos a afetar a prestacio de servicos estdo no dmbito de organizacéo e sob

autoridade do Prestador ndo existindo qualquer vinculo laboral com a Aguas do Porto, EM.
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3 - O Prestador obriga-se a afetar os recursos humanos com idoneidade moral, aptidéo fisica,
psicoldgica e emocional, que redna as condicdes de natureza técnico-profissional adequadas a
boa execucio da prestacio de servico e assequrar que tem a formacao profissional exigida.

4 - A Aguas do Porto EM podera solicitar a qualquer momento a substituicdo de pessoal

envolvido na prestacao de servicos.

Clausula 52 Transferéncia da propriedade
1 - Com a conclusio, parcial e/ou total da prestacdo de servicos, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ac abrigo do Contrato, para a Aguas do
Porto E.M., incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos
servicos a prestar.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 Conformidade e Garantia Técnica
O adjudicatario fica sujeito a prestar as obrigacdes de garantia, com as devidas adaptacdes e
no que se refere aos elementos entregues a Aguas do Porto E.M. em fase de execucido de
Contrato, as exigéncias legais, obrigagdes de fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos

Contratos de prestacdo de servicos, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 7.2 Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a Aguas do Porto E.M. pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, de montante a determinar em
funcéo da gravidade do incumprimento, sendo esta em caso de incumprimento dos prazos de
execucdo dos servicos contratados calculada em 0,5% do preco contratual por cada semana
de atraso.
2-A Aguas do Porto E.M. pode compensar os pagamentos devidos com sancdes pecuniarias
devidas, desde que tenha procedido previamente a notificacdo do adjudicatario, assegurando
o contraditério.
3 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a Aguas do Porto
E.M. exigir uma indemnizacdo pelos danos excedentes.
4 - O eventual incumprimento das demais obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario

confere a Aguas do Porto E.M. a faculdade de rescindir de imediato o Contrato, nos termos da
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Clausula que estabelece os termos da resolucdo por parte do contraente publico, com o
consequente acionamento das garantias nele prestadas.
5 - As Penalidades previstas pela presente Clausula podem ser, no todo ou em parte,

substituidas pelas previstas nas Disposi¢cdes Particulares e/ou Clausulas Técnicas.

Clausula 8.2 Recegéo dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato

1 - No prazo de 15 dias Uteis, do més sequinte a realizacdo dos servicos referentes a cada fase
de execucdo do Contrato, ou em prazo diferente estipulado nas Disposicdes Particulares ou
e/ou Clausulas Técnicas, a Aguas do Porto, EM., procede a respetiva andlise, com vista a
verificar se os mesmos reinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2 - No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Aguas do Porto E.M., as alteracdes e complementos

necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto no Contrato.

Clausula 9.2 Forga maior

1 - N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagcéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizac3o, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar,
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) No caso de existirem subcontratados do adjudicatario, aquelas circunstancias,

compreendidas na parte em que intervenham, para as quais ndo se verifiquem os

requisitos do nUmero anterior;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacio ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 10.2 Resolugdo por parte da Aguas do Porto, EM.

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, a Aguas do Porto E.M.
pode resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave e reiterada as suas obrigacdes contratuais.

2 — Em substituicdo da resolucido sancionatdria prevista no n.° anterior, a Aguas do Porto
reserva-se na prerrogativa de exigir a cedéncia da posicio contratual do Prestador, nos termos
previstos no artigo 318.°-A do CCP.

3 — Quando aplicavel, a resolucio contratual exerce-se por declaracdo fundamentada enviada

ao Prestador.

Clausula 11.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo do Porto com expressa rendncia a qualquer outro.
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Clausula 12.2 Anexos
A descri¢do da Prestacdo consta do Anexo | deste Caderno de Encargos, que dele faz parte

integrante.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Clausula 13.2 Objeto e valor base
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no Contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servicos enunciada em titulo, de acordo com as especificacdes técnicas Anexo | ao Caderno
de Encargos.
2 - O precgo base do presente procedimento, em conformidade com o artigo 47.° do CCP, é

de 31.500,00 € (trinta e um mil e quinhentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 14.2 Prazo
O Contrato serd vélido pelo prazo de 12 meses ou 800 horas, consoante o limite que se esgotar

primeiro.

Clausula 15.2 Obrigagdes particulares do Prestador

Nao aplicavel.

Clausula 16.2 Penalidades Contratuais particulares

Descricao Nivel Servico Obijectivo / Meta Penalidades
Correcao de incidentes criticos (bases de dados Se taxa de incumprimento de
indisponiveis, perda parcial de fungdes, alguma o incidentes for superior a 10%,
. . : <1 dia util . o .
perda de funcionalidade desde que exista uma penalidade de 10% faturacdo
solucéo alternativa, a indicar pelo Adjudicatario) mensal

Se taxa de incumprimento de
incidentes for superior a 10%,
penalidade de 10% faturacdo
mensal

Correcado de incidentes ndo criticos (problemas
especificos com um utilizador, pedido de | <3 dias Uteis
parametrizacdo ou informagéo)

Clausula 17.2 Sequros
1-Eda responsabilidade do Prestador a cobertura de todos os riscos inerentes as obrigacdes
contratadas, incluindo aqueles que importem responsabilidade civil extracontratual, bem como
seguro de acidentes de trabalho.
2-A Aguas do Porto E.M. pode exigir prova documental da celebragcido de contratos de
seqguro que cubram os riscos no niUmero anterior, desde que, por lei, esses contratos sejam

exigiveis.
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Clausula 18.2 Subcontratagdo e cessido da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo de posicdo contratual por qualquer das partes

depende da prévia autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 19.2 Liberagéo da caugdo

N&o aplicavel.

Clausula 20.2 Retengdo nos pagamentos

N&o aplicavel.

Clausula 21.2 Condigbes de pagamento

As quantias devidas pela Aguas do Porto EM devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apds a rececgao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigagao objeto do contrato, a pronto pagamento ou, a livre critério das Aguas do Porto, no
prazo de 30 dias por aplicacdo do desconto financeiro eventualmente proposto pelo

adjudicatario.

Clausula 22.2 Faturagdo e Pagamento da prestagdo de servigos

1 - A faturacdo pelo Prestador de Servicos serd efetuada mediante apresentacdo obrigatéria

dos Mapas de Producdo mensais dos servicos efetuados, devidamente validados / aprovados

previamente pela Unidade Organica “Informatica”, apensos as respetivas faturas, que deverdo
referenciar o cddigo do presente procedimento e o nimero da nota de encomenda, sob pena
de devolucéo.

Os Mapas de Producéo aprovados pela Aguas do Porto, EM, irdo conter a totalidade de
servicos efetuados.

2 - Os pagamentos dos servicos executados incluirdo ainda, caso aplicavel, a execucdo de
nota(s) de débito / faturas emitidas pela Aguas do Porto relativas a execucdo das penalidades
contratuais.

3 - Em caso de discordancia por parte da Aguas do Porto, EM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.
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Clausula 23.* Gestor de contrato
1 - O acompanhamento da execucdo do contrato pela AdPorto é assegurado através do
Gestor do Contrato a designar para o efeito, o qual exercerd as competéncias previstas no
artigo 290.° - A do Cdédigo dos Contratos Publicos e, bem assim, todas as que para esse efeito
lhe forem delegadas, desde que notificadas a contraparte, para conhecimento desta.
2 - Para o efeito previsto no nimero anterior, o Gestor do Contrato € o interlocutor privilegiado
da AdPorto em todas as comunicacdes que devam ser trocadas entre as partes no quadro da
execucdo do contrato.
3 - A AdPorto pode, a seu critério e a todo o tempo, proceder a substituicdo do Gestor do
Contrato, sendo esta valida por mera notificacdo a contraparte, sem necessidade de se
proceder formalmente a alterac3o do contrato.
4 - No caso previsto no niumero anterior, as competéncias eventualmente delegadas pela
AdPorto no Gestor do contrato, consideram-se automaticamente reconduzidas no substituto,
sem necessidade de nova comunicacao.
5- Sob critério da Aguas do Porto, o Gestor do Contrato pode, em fase da respetiva execucéo
ser constituido em equipa, desde que seja definido o interlocutor principal junto do
adjudicatario e que se observem as formalidades previstas no nimero 3 anterior, com as

necessarias adaptagdes.

Clausula 24.% Avaliagdo de desempenho

1- A execucio do presente contrato serd objeto de avaliacdo pela AdPorto.

2 - A avaliacdo de desempenho aludida no nimero anterior serd objeto de deliberacio pelo
Conselho de Administragdo da Aguas do Porto ou, mediante delegacao, por um dos seus
membros, sob proposta do Gestor do Contrato, que constituira, para tal efeito, projeto de
decisdo, a submeter a pronincia, no exercicio de audiéncia prévia da contraparte, a qual
podera ser apresentada no prazo de dez dias Uteis, apds a respetiva notificacéo.

3 - Sem prejuizo de outros efeitos legalmente previstos, a avaliacdo de desempenho da
contraparte em uso na Aguas do Porto constitui um elemento relevante para avaliacdo de
fornecedores, prestadores e empreiteiros contratados pela Aguas do Porto, designadamente,
para efeitos de procedimentos contratuais sem exposicdo ou com exposicdo limitada a

concorréncia.
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ANEXO | - CLAUSULAS TECNICAS
ENQUADRAMENTO

A Plataforma Tecnoldgica H2PORTO é um produto desenvolvido por um consoércio constituido por trés
empresas que reune sob o mesmo interface a Gestdo de Operacdes, Mddulos de Planeamento e
Manutencéo, Relatérios de Indicadores, Dashboards de Big Data em tempo real e dispositivos para
Andlise e Modelagdo de dados das respetivas Unidades Organicas. A integragdo dos dados, com origem
em dezenas de aplicacdes, é feita com recurso a um middleware agnodstico NAVIA Link.

A gestdo de operacdes esta assente no software NAVIA desenvolvida pela A20. Esta aplicacdo tem
integracdo através de 3 (trés) web services para geragdo, consulta e comunicacdo de intervencdes e
requisicdes. Os 533 diferentes sintomas de intervencao sdo controlados pelos workflows estabelecidos
nos middleware NAVIA Link e Licenciamento.

OBJETIVOS E ESPECIFICACOES

O presente procedimento pretende contratar o servigo para assegurar suporte técnico necessario no
ambito do projeto da Plataforma Tecnoldgica H2Porto da Aguas do Porto, E.M., aplicacdgo NAVIA
(desktop e aplicagdo mdével Android), NAVIALink e aplicacdo mdvel Leitores em Android, manutencgao
corretiva e evolutiva, o desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou aplicagdes, e as integracdes
atuais e futuras com as diversas aplicagdes do universo de sistema de informagao da Aguas do Porto e
entidades externas parceiras da mesma. Atualmente, as integracdes atuais sdo com as aplicacdes
BackEnd do Balc&do Digital, UBS, CRM, DataWareHouse, Telemetria, Gestdo de Roteiros de Leitura,
Tickets, MiddleWare e Plataforma de Comunicacdes Méveis, Website, Metabase e PowerBi.

A Aguas do Porto, E. M. pretende dar continuidade ao sistema ja implementado, explorando a sua
arquitetura e integrando novas estruturas com competéncias técnico-funcionais bem como uma
metodologia de gestéo e delivery de projeto, de acordo com as boas praticas.

O contrato sera composto por uma bolsa de horas, cujo consumo estimado é de 800 (oitocentas) horas, a
executar de acordo com as necessidades da entidade adjudicante, ndo existindo compromisso minimo
de consumo das mesmas.

PERFIS DE COMPETENCIAS A ADOTAR:
e DELIVERY MANAGER
e TECHLEAD
e DEVELOPER

DISTRIBUICAO ESPECIFICA DE FCT’s:
e FCT-RECONHECIMENTO E INTERPRETACAO DE ARQUITETURA = 20 horas
e FCT-DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES ATUAIS =400 horas
o FCT-DESENVOLVIMENTOS FUTUROS =280 horas
e FCT-SUPORTE AO PRODUTO =100 dias

Sendo possivel a flexibilidade na gestdo de tempo despendido, para dar resposta aos FCT's
supracitados;

FCT - RECONHECIMENTO E INTERPRETACAO DE ARQUITETURA:

o Esta FCT define o tempo maximo alocavel a tarefas de identificacdo da arquitetura atual ou sesses
de esclarecimento, ndo podendo nunca serem alocadas horas de outras FCT’s em atividades desta

natureza. O esforco necessario para investigar e reunir conhecimento sobre as solugdes ja
implementadas, que ultrapasse as 20 horas definidas neste FCT, ndo podem ser imputadas a Aguas
do Porto, EM.
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FCT - DESENVOLVIMENTO APLICACOES ATUAIS:

e Desenvolver novas funcionalidades nas aplicagdes NAVIA, middleware NAVIA Link, Plataforma
Tecnologica H2Porto, aplicagdo mével de Leitores em ambiente Android, processamento de
workflows automaticos e integracdes com as aplicagcdes UBS, CRM, Data Warehouse, NAV,
Bentley, SIG, SCADAs, PMAC, ZEUS, MOS, Labway, gestdo de roteiros de leitura, Middleware
Licenciamento, Plataforma de Comunicacdes Moveis, Website, Metabase, PowerBi, Backend
Balco Digital, gestdo de rotas de contadores e H2 eaks.

o PLATAFORMA TECNOLOGICA H2PORTO - A Plataforma Tecnoldgica
H2PORTO é um produto desenvolvido por um consércio constituido por trés
empresas que reune sob o mesmo interface a Gestdo de Operacdes, Mddulos de
Planeamento e Manutenc¢éo, Relatérios de Indicadores, Dashboards de Big Data em
tempo real e dispositivos para Analise e Modelacdo de dados das respetivas Unidades
Orgénicas. A integracdo dos dados, com origem em dezenas de aplicacdes, é feita
com recurso a um middleware agndstico NAVIA Link;

o NAVIA - Aplicacio de Gestdo Operacional desenvolvida pela A20. Esta aplicacdo tem
integracdo através de 3 (trés) Web Services para geracado, consulta e comunicacéo de
intervengdes e requisicdes. Os 533 diferentes sintomas de intervencao sdo controlados
pelos Workflows estabelecidos no Middleware PEL;

o MIDDLEWARE NAVIA - E responsavel pela aquisicio de dados produzidos nas
diversas fontes de informacéo. A presente Prestacdo de Servigos inclui
desenvolvimento da camada de middleware e/ou API necessarias a interface entre a
Plataforma Tecnoldgica, servidores e novas aplicagdes:

= Deve ser privilegiado o recurso as tecnologias FIWARE;

= (O desenho e definicdo das especificagdes serdo feitos em estreita conjugagéo

com um técnico da Aguas do Porto a designar;

= A camada Middleware tem de manter a capacidade de processamento da

informagéo em tempo real;

= A camada de integracdo do Middleware recorre a uma Unica base de dados,

de elevada disponibilidade e desempenho.

o APLICACAO MOVEL LEITORES - Aplicacio android desenvolvida com o objetivo
de gerir o trabalho associado as leituras de contadores da cidade do Porto. Integra
rotas e roteiros da cidade, divididos por zonas de leitura e contempla informacéo
disponibilizada pelas bases de dados da Aguas do Porto sobre cada local de consumo

As aplicagdes atualmente integradas com a Plataforma Tecnolégica H2Porto, NAVIA, middleware
NAVIA Link, aplicacdo mével de Leitores sao:

VaVary -2 L
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e UBSuite (CGl) - Software de faturagcdo baseado em Oracle EBS, onde é efetuada a gestio do
contrato, da instalacdo e do cliente. Sistema que permite a emissdo de faturas, cobranca das
mesmas, emissdo de pedidos de servico, entre outros. Permite a consulta de faturas através de
webservices ;

e CRM - Aplicacdo de gestdo de clientes desenvolvida pela Aguas do Porto, E.M,;

e  DYNAMICS NAYV - Software Microsoft de gestao contabilistica;

e BENTLEY - Aplicacido de modelacdo - A Aguas do Porto dispde atualmente de uma licenca
para uso do software de modelacdo hidradulica WaterGems, da marca Bentley. Esta ferramenta
permite efetuar anélises de funcionamento da rede. Atualmente é também utilizado ao nivel da
gestdo e operacdo diaria das infraestruturas de agua para a indicagdo das valvulas de
seccionamento que deverdo ser manobradas no terreno para suspender o abastecimento de
agua numa determinada area apds a ocorréncia e registo georreferenciado de uma
determinada rotura; indicagao dos niveis de pressao, isto €, das areas da rede que irdo sofrer um
abaixamento e/ou um aumento de pressdo derivado da ocorréncia de avarias na rede e da
realizacdo das respetivas manobras de rede necessarias para interromper o fornecimento de
4gua e reparar as mesmas avarias;

e SIG - O Sistema de Informacao Geografico em ArcGIS versido 10.8 software da ESRI, tem
licencas pertencentes a Aguas do Porto, E. M. e varios utilizadores com permissdo de
administracao; integra com o H2PORTO e o Navia através de um servico REST.

e SCADA - Sistemas de Supervisdo e Aquisicdo de Dados de cinco reservatérios de agua para
abastecimento, de um intercetor de aguas residuais, e de duas ETAR (Estagées de Tratamento
de Aguas Residuais);

e PMAC e ZEUS - Interfaces que permitem fazer a gestio da informac&o produzida pelos varios
data loggers e requladores eletronicos instalados nos diferentes orgdos da rede publica.
Permitem a programacdo remota dos alarmes predefinidos nos data loggers, bem como a
programacdo dos reguladores eletronicos instalados. O formato dos ficheiros € proprietario,
mas passivel de ser extraido para formato livre (.csv);

e  MOS - Software que permite a gestdo integrada do parque de contadores, incorporando de
forma automatica, varios dados relevantes associados a clientes, como leituras dos contadores,
a sua localizacdo georreferenciada e caracteristicas dos contadores (marca, modelo, idade,
entre outros). Este software efetua uma analise de todos estes dados e identifica, por exemplo,
os contadores com leituras em atraso e situacdes de paragem de contadores. Engloba ainda
analises estatisticas referentes a idade e calibre dos contadores e tendéncias de consumo;

e LABWAY - Solucio digital que permite informatizar a programacio de atividades, gestdo das
amostras, distribuicdo de trabalho, introducdo de resultados e emissdo de relatdrios de ensaio
das andlises da qualidade da dgua efetuadas as varias redes da cidade do Porto. No LabWay -
LIMS encontram-se registados os valores obtidos nas andlises de qualidade de dgua realizadas
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nos varios pontos de amostragem das redes publicas de distribuicdo de agua, ARD, ribeiras e
praias;

GESTAO ROTEIROS LEITURA - Aplicacio desenvolvida em .NET que permite a gestao dos
roteiros de leitura, com atribuicdo de datas previstas e técnico responsavel para a sua execugéo.
A aplicagdo contempla ainda a gestdo do encerramento dos roteiros;

MIDDLEWARE LICENCIAMENTO - E o componente pivot da Plataforma Eletrénica de
Licenciamento que aplica as regras de negdcio em workflows automatizados, integrando com
11 aplicagdes através de web services ou ligagdes diretas a base de dados;

BALCAO DIGITAL (BACKEND) - Interface de BackOffice do FrontEnd do Balcio Digital
que permite o desenvolvimento de um conjunto de tarefas relacionadas com a manutencgao
evolutiva do balcéo digital;

PLATAFORMA DE COMUNICACOES MOVEIS - Sistema SaaS do operador de

comunicagcdes moveis, para o envio de SMS;

WEBSITE - Website institucional da Aguas do Porto, EM nomeadamente na disponibilidade
em tempo real das intervencdes em curso;

POWER BI - Software Microsoft de andlise e integracdo de matrizes de base de dados em
Dashboards;

METABASE - Software livre de anélise de dados e geracio de relatdrios e Dashboards;

H2METER - Aplicacdo de planeamento de rotas de trabalhos associados a contadores, com
apoio de Inteligéncia Artificial;

H2LEAKS - Sistema preditivo baseado em machine learning, capaz de prever a ocorréncia de
fugas e respetiva localizagdo na rede de abastecimento de agua, tendo em vista a otimizagdo de
acdes de inspecdo, manutengcdo e monitorizagdo da Aguas do Porto;

FCT - DESENVOLVIMENTO FUTUROS:

Desenvolvimento de novas funcionalidades, aplicagdes e integracdo com futuras aplicacdes
(desenvolvidas no ambito deste contrato, pela Aguas do Porto, E. M. ou por terceiros
contratados no ambito de outros projetos). As aplicagdes abaixo identificadas fazem parte de
projetos em curso e com necessidade de integracdo, no entanto poderdo ser identificadas
novas aplicagcdes para integrar no decorrer deste contrato.

As futuras aplicagdes ja identificadas sdo:

glC Suite (Gestio Integrada de Contraordenacdes) - O glC Suite é uma solucdo que permite a
gestdo integrada de contraordenagdes, assequrando a sua tramitagdo integral conforme esta
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estabelecido na legislagédo aplicavel, permitindo gerir num Unico sistema de informagéo os
processos contraordenacionais de todas as areas de ilicito;

RH (Gestio de Recursos Humanos) - A aplicacdo de Gestdo de Recursos Humanos permite a
gestdo integrada, numa Unica plataforma, de todos os processos associados a gestdo de
recursos humanos, como gestdo da informagdo dos colaboradores, assiduidade, gestdo da
carreira, entre outros;

SEF (Sistema de Execucdes Fiscais) - Destina-se a gestdo dos processos de execucdo fiscal,
desde a sua instauracdo e emissdo de toda a documentagdo necessaria para a citagdo dos
executados, até ao registo e preparacdo dos procedimentos necessarios a conclusdo dos
processos, tais como penhoras, reversdo, remessa para tribunal, entre outros;

Plataforma de Gestao dos Servicos Juridicos - Destina-se & gestdo dos processos que
carecem de intervencao dos servigos juridicos;

SOURCING - Aplicacio de Gestdo de processos de contratacio;

INFRASPEAK - Software de gestdo de manutencio de equipamentos;

- SUPORTE AO PRODUTO

Pretende-se que seja dado suporte de manutengdo corretiva as aplicagdes existentes
identificadas no FCT - DESENVOLVIMENTO APLICACOES ATUAIS e
desenvolvimentos futuros, asseqgurando a resolugdo de ocorréncia de erros detetados
derivados de desenvolvimentos anteriores e posteriores a adjudicacdo. Sempre e quando a
entidade adjudicante entender, serdo reportados os erros devendo a entidade adjudicataria
disponibilizar-se para a sua devida corre¢do em tempo Util. Prevé-se uma maior disponibilidade
da entidade adjudicataria nesta FCT, especialmente na fase que sucede o Golive do produto.
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